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Allmanna villkor — Nattjanster

1. AVTALET

1.1 Avtalets omfattning

Dessa avtalsvillkor géller vid anvandan-

detav nattjanster genom Sandviken En-
ergi AB (SEAB) som tillhandahalls under

bendamningen Sandnet och ersatter tidi-

gare daterade allmanna villkor avseende
internettjanster, dock ej TV-tjanst.

Avtalet mellan parterna bestar av
féljande:

|. Bestéllnings- alt. Avtalsblankett
IIl. Allmanna villkor, Nattjanster
lll. Sarskilda dverenskommelser

I Bestalinings- alternativt Avtalsblanket-
ten och de allmanna villkoren framgar
villkoreniavtalet mellan parterna samt
kompletteras av sarskilda éverenskom-
melser avseende vissa specifika delar
beroende pa vad som avtalats mellan
parterna. Avtalet ersétter tidigare avtal
mellan parterna om detta sarskilt angi-
vits vid avtalets ingadende.

1.2 Ingdende av avtal

Genom bestéllningen godkanner Kunden
att Sandnet utfér en undersokning for

att kontrollera om tjansten kan nyttjasi
aktuell fastighet. Ominga tekniska eller
andra hinder féreligger bekraftar Sandnet
bestéallningen skriftligt. Ett avtal mellan
parterna ar saledes inganget nar Sandnet
skriftligen bekréftat bestallningen eller
senast da tjansten borjar tillhandahallas
gentemot Kunden.

1.3 Sérskilda éverenskommelser
Sérskilda dverenskommelserisamband
med ingdende av avtaletingas skriftligen
for attvara gallande och har foretrade vid
motstridigheter gentemot 6vriga villkor
iAvtalet.

2. KUNDEN

2.1 Kontaktuppgifter

Sandnet ska av Kunden hallas underrat-
tad om vid var tid aktuella kontaktupp-
gifter, sdsom namn pa kontaktperson,
telefonnummer, e-postadress samt
postadress. Andrade kontaktuppgifter
ska meddelas till SEAB:s kundservice.

2.2 Personuppgiftsbehandling
Sandnet behandlar lamnade person-
uppgifter fér uppfyllande av avtalet och
lagstiftade krav samtienlighet med in-
hamtat samtycke eller annat berattigat
intresse i enlighet med gallande lag-
stiftning. Information om behandlingen
framgar av Sandnet:s integritetspolicy.
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3. INFORMATION OCH MEDDELANDEN
Allman information halls tillganglig pa
Sandnet:s hemsida www.sandnet.se.

Férutom direktkontakt med Kunden kan
meddelanden skickas antingen i sam-
band med faktura, via brev eller e-post
alternativt via sms. Om det inte framstar
som sannolikt att meddelandet anlant
vid viss tidpunkt, ska meddelande som
skickasisamband med faktura eller
separat brev, anses mottaget senast
sju (7] dagar efter avsandandet och
meddelande via e-post eller sms anses
mottaget den férsta vardagen efter
avsandandet.

Skriftliga meddelande till Sandnet skick-
as till kundservice via brev eller e-post
enligt adressuppgifter pa hemsidan.

4. DEFINITIONER
Foljande begrepp har nedan angiven
betydelse:

Forbindelsen: Anslutning till stadsnéatet
med avtalad natkapacitet enligt Bestall-
nings- alternativt Avtalsblanketten.

Kunden: Privatperson eller juridisk
person som ingatt avtal avseende nat-
tjdnster med Sandnet.

Kundens egen utrustning: Den utrust-
ning som kunden sjalv anskaffar for att
nyttja avtalad nattjanst.

Kundplacerad utrustning: Utrustning
som ar monterad eller placerad i fastig-
heten eller hos enskild kund och som
agsav SEAB eller annan leverantér.

Leveransdag: Tidpunkt da tjansten ska
uppfylla avtalad specifikation.

Normalt bruk: Avsedd anvandning och
endast genom tjanster som tillhanda-
halls av tjansteleverantér. Vilket innebar
vid avtal med privatperson anvandning
inom hushallet och vid avtal med foretag
anvandning inom dennes verksamhet.

Néatkapacitet: Den digitala 6verfdrings-
kapacitet som férbindelsen har.

5. NATTJANSTER

5.1 Nattjanst

Sandnet upplater en nyttjanderatti
stadsnatet med avtalad ndtkapacitet.

Kunden ansvarar for att férbindelsen an-
vands foér normalt bruk. Annat nyttjande
av forbindelsen &rinte tillaten i ndgon
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form. Samtrafik, delning och vidarefor-
saljning arinte tillaten utan Sandnet:s
skriftliga medgivande.

Kunden &r ansvarig for innehallet i all
kommunikation och alla de aktiviteter
som utfors pa internet eller i de system
som kunden ar uppkopplad till eller via.
Kunden svarar saledes sjalv fullt ut for
egen anvandning och annan genom av
kunden méjliggjord anvandning av for-
bindelsen orsakad skada sasom intrang,
skada mot tredje person eller lagbrott.

Kunden far inte géra obehorigt intrang
ianslutna natoch datorresurser,
varken Sandnet:s eller annans, samt
inte obehdrigt forstora eller férvanska
information i ndtet. Kunden ska i 6vrigt
folja gallande lagstiftning. Vid miss-
bruk kan férbindelsen stangas enligt
punkten 5.10.

5.2 Modifiering av tjanst

Den tekniska utvecklingen kan komma
att medfdra att Sandnet énskar upphora
med tillhandahallandet av tjanst fér
attersdtta denna med annan likvardig
eller férbattrad tjdnst avseende teknisk
prestanda och/eller funktionalitet. Om
forandringen ar av vasentlig betydelse
har Kunden méjlighet att sdga upp
avtaletenligt 7.3.

5.3 Abonnemangsavgifter

Kunden férbinder sig att mot faktura
betala avtalade abonnemangsavgifter
enligt vid var tid gallande prislista.

Sandnet har ratt att pabdrja debitering
samma dag som férbindelsen aktiveras
och kunden &r skyldig att under avtals-
tiden betala abonnemangsavgifterna till
dess avtalet upphdr, vilket dven galler for
de fall forbindelsen &r stangd pa grund
av5.10.

Om Sandnet har skal att befara att
kunden inte kommer att fullgdra sina
betalningsférpliktelser, har Sandnet ratt
att begéra godtagbar sdkerheteller for-
skottsbetalning for fortsatt nyttjande
av Tjansten.

Avgiftsandring sker genom att dndringen
inférs i prislistan. Avgiftshojning far dock
ske tidigaste en manad efter det att
Kunden meddelats om dndringen.

Aven om avtalet géller med en sarskild
bindningstid far avgiftsandring genom-
foéras gentemot Kund om &ndringen &r
férorsakad av andrad allman prisniva,
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tkade skatter och avgifter, hojda priser
fran underleverantér, beslut fran myn-
dighet eller andrad lagstiftning. Kunden
hariettsadant fall ratt att omgaende
saga upp avtalet med bibehallna villkor
enligt 7.3.

5.4 Betalningsvillkor

Kunden ska betala faktura inom trettio
(30) dagar fran fakturadatum i enlighet
med anvisningar pa fakturan. Vid for-
skottsbetalning enligt punkt 5.3 ska
betalningen ske senast den dag Sandnet
anger.

Invandning mot faktura kan framféras
skriftligen eller muntligen och for att
kunna géras gallande framstallas inom
skalig tid till Sandnet. En invandning mot
faktura som skerinom tva (2) manader
anses alltid inkommen inom skalig tid.

Om Kunden inte fullgjort betalningen
senast pa forfallodagen har Sandnet
ratt till ersattning for betalningspamin-
nelser ochinkassokostnader samt till
dréjsmalsranta enligt lag.

5.5 Kundplacerad utrustning

SEAB alternativt annan leverantor
behaller dganderatten till kundplacerad
utrustning, om inte annat skriftligen
angivits. Nagon annan &n kunden har
inte ratt att nyttja utrustningen.

Kunden férbinder sig att vara aktsam

om utrustningen, vilket dven innefattar
forsiktighetsatgarder sasom exempelvis
urkoppling av stromforsérjning vid aska
nar risk for blixtnedslag foreligger eller
attutrustningen ar stromsattiutrym-
men med minusgrader.

Kunden far inte utan skriftligt medgiv-
ande géra nagra ingrepp, andringar eller
tillagg i den Kundplacerade utrustningen
samtidvrig fiberinstallation. Monterad
fiber och utrustning far ej flyttas. Kunden
arersattningsskyldig for férlorad eller
skadad utrustning inklusive kostnader
fér eventuell nedmontering och installa-
tion av ny utrustning,.

5.6 Kundens egen utrustning

For att tillfullo kunna nyttja valda tjanster
ska Kundens utrustning ha erforderlig
dverféringskapacitet. Kundens utrust-
ning far inte installeras sa att den mojlig-
gor anslutning till fibernatet fran datorer
utanfér Kundens bostad alternativt lokal
paleveransadressen.
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Kunden &r skyldig att omedelbart koppla
ur utrustning som stdr data- och/eller
teletrafik. Om urkoppling inte sker trots
anmaning ar kunden ansvarig fér den
skada som darigenom uppkommer.

5.7 Tilltrade till utrymmen

Kunden &r skyldig att pa begaran omga-
ende ge Sandneteller avdenne utsedd
underleverantdr tilltrade till nddvandiga
utrymmen for att undersdka utrustning
som ar ansluten till Férbindelsen. Kunden
har ratt att narvara vid en sadan under-
sokning.

5.8 Felanmaélan och felavhjalpning

Om ett fel uppstar ska kunden kontroll-
era att felet ej beror pa den egna utrust-
ningen. Darefter ska felanmalan ske till
Sandnet:s support enligt det férfarande
som framgar pa Sandnet:s hemsida.

Sandnet ska inom skalig tid fran det att
felanmélan inkommit till Sandnet enligt
gallande felanmalningsrutiner genom-
fora felsékning och avhjalpa felet, vilket
om inte annat avtalats skerinom fem
arbetsdagar under férutsattning att fel-
avhjalpning inte hindras av omstandighet
utanfér Sandnet:s kontroll.

Vid felavhjalpning som kraver forlaggning
av ny kabel, skarvning eller kontraktering
av fiber, exempelvis vid avgravning eller
annan fysisk skada pa fiber eller fiberkon-
takt, ska felavhjélpning ske inom rimlig
tid med beaktande av markférhallanden
och tillgangliga resurser.

Kunden ar skyldig att betala ersattning
for felsdkning och forekommande fel-
avhjalpning enligt Sandnet:s vid var tid
gallande prislista om felet ar av ett slag
som inte Sandnet svarar for. Med sadana
fel avses exempelvis:

- Attfelet finns i annan utrustning an
den som tillhandahalls av Sandnet for
leverans av nattjansten.

— Att felet fororsakats genom kundens
nyttjande av forbindelsen pa ett satt
som paverkar dess funktion pa ett fel-
aktigt satteller genom forsummelse.

— Att felet fororsakats genom av Kunden
foretagna andringar eller ingrepp i
forbindelsen.

Sandnet har ratt att anlita underleveran-
tor for att fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet.
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5.9 Nedséattning av abonnemangs-
avgiften

Har férbindelsen inte kunnat anvandas
p.g.a.ett fel for vilket Sandnet ansvarar,
sa medges nedsattning av abonne-
mangsavgiften efter begéran om det
enskilda felet varat minst fem arbetsda-
gar efter det att felanmalan inkommit till
Sandnet. Begdran om nedséattning ska
ha inkommit till Sandnet inom skélig tid
fran tidpunkten for det aberopade felet.
Begaran som framstélls inom tva (2)
manader efter det att felet upptackts
eller borde ha upptéckts ska alltid anses
inkommen inom skélig tid.

Nedsattning av abonnemangsavgiften
sker med ett belopp motsvarande felets
omfattning och varaktighet, vilket
regleras i forsta hand pa nastkommande
faktura.

Vid driftavbrott p4 grund av tekniskt un-
derhall eller kortare driftstérningar sker
ingen nedsattning av abonnemangs-
avgiften.

Ratt till nedsattning av abonnemangs-
avgiften foreligger inte for tid varunder
Sandnetiavvaktan pa att felet avhjalps
har kunnat erbjuda kunden en alternativ
godtagbar I6sning av Kundens behov.

5.10 Stangning av férbindelse
Sandnet far efter avisering stanga
forbindelsen om:

- Kunden trots anmaning inte betalat
avgift eller annan erséttning inom tio
(10) bankdagar fran paminnelse.

- Kunden trots begaran harominte
kopplatur egen utrustning som stor
annans forbindelse och datatrafikeni
dvrigt.

- Sandnet inte inom skalig tid medges
méjlighet att undersoka utrustning som
aransluten till férbindelsen.

Om férbindelsen nyttjas fér annat &n nor-
malt bruk, dger Sandnet ratt att omedel-
bart och utan foregaende avisering
stanga av forbindelsen och sdga upp av-
talet. SEAB dger dven ratt att omedelbart
och utan féregdende avisering stanga

av forbindelsen pd uppdrag av tjanste-
leverantdr, da dennes villkor gentemot
slutkund motiverar en sadan atgard.
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5.11 Planerade driftsavbrott

Sandnet dger ratt att tillfalligt stanga av
férbindelsen eller vidta atgarder som pa-
verkar tillgangligheten till stadsnatet om
det ar pakallat av tekniska-, underhalls-,
drifts- eller sékerhetsmassiga skal.

6. ANSVARSBEGRANSNING OCH
SKADESTAND

6.1 Ansvarsbegrénsning

Part &r befriad fran skyldighet att ersatta
skada eller att fullgéra viss forpliktelse
enligt avtalet, om skadan eller underla-
tenheten har sin grund i omstandighet
utanfér parts kontroll, exempelvis natur-
katastrof, extrema vaderforhallanden,
krigsliknande tillstand, terrordad, upp-
lopp, sabotage eller andra force majeure
liknande omstandigheter.

Sasom befriande omstandighet anses
aven andrad eller ny lagstiftning, myn-
dighetsatgard eller underlatenhet samt
omstandigheter hanforliga till arbets-
konflikt.

Om part férhindras att fullgora avtalet pa
grund av annan omstandighet utanfér
parts kontroll, ska detta utgdra befrielse-
grund som medfor senareldaggning av
tidpunkt for prestation och befrielse

fran utgivande av ersattning och andra
pafoljder. Detta dger tillampning oavsett
om orsaken hartill intraffar fére eller
efter avtalad leveransdag.

Sandnet arinte skyldig att ersatta skada
som orsakats av att anvandningen av
férbindelsen hindrats eller forsvarats
darfor atgard vidtagits som varit pakallat
av tekniska-, underhalls-, drifts- eller
sakerhetsmassiga skal.

6.2 Skadestand

Krav pa skadestand ska framstallas inom
skalig tid efter det att den ersattnings-
grundande omstandigheten upptackts
eller borde ha upptackts. Krav som fram-
stéllsinom tva (2) manader efter det att
den ersattningsgrundande omsténdig-
heten upptéckts eller borde ha upptéckts
anses alltid inkommen inom skalig tid.

Sandnet:s skadestandsansvar omfattar
endast ersattning for direkt skada. Det
foreligger saledes ingen ratt for Kunden
till ersattning for indirekt skada, sdsom
exempelvis utebliven vinst, minskad
produktion, forlust av data, hinder att
uppfylla forpliktelse gentemot tredje man
eller utebliven nytta av avtal. Vid force
majeure liknande omstandigheter fére-
ligger inte nagon ersattningsskyldighet.
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Sandnet ansvarar ej fér skador utanfor
dennes kontroll, exempelvis skador
orsakade av tredje man.

7. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV
AVTALET

7.1 Avtalstid

Avtalet géllerinom angiven avtals- eller
bindningstid och dvergar darefter att
galla tillsvidare med 15 dagar 6msesidig
uppsagningstid.

7.2 Andringar i avtalet

Sandnet dger ratt att gbra dndringar och
tillagg till detta avtal, vilket skriftligen
ska meddelas kunden senast tre (3)
manader innan ikrafttraddandet.

7.3 Uppsagning av avtalet

En uppségning av avtalet ska goras
skriftligen och tillstallas den andre par-
ten med angivande att avtalet sags upp
och fran vilket datum som avtalet slutar
galla. Mottagande part ska omgaende
bekrafta uppsagningen eller lamna med-
delande om besvéar 6ver uppsagningen.

Vid sarskilt angiven bindningstid galler
dock kundens betalningsansvar for
kvarvarande abonnemangsavgifter till
dess bindningstiden upphér. Kunden har
dock alltid ratt att utan betalningsansvar
frantrada avtalet under bindningstiden
pa grund av pris- och villkorsandringar
enligt 5.2 respektive 7.2.

Sandnet dger ratt att omedelbart saga
upp avtaletifortid, om Kunden begar ett
vésentligt avtalsbrott och underlater att
vidtaga rattelse inom tio (10) dagar frén
skriftliganmaning. En omsténdighet
som beréttigar att stdnga forbindelsen
enligt 5.10 ska alltid vara att anse som
ettvasentligt avtalsbrott oavsettom
Sandnet vidtagit stangning av forbindel-
senellerej.

7.4 Overl3telse av avtalet

Sandnet &dger ratt att verlata hela eller
delar av avtalet till annan leverantor,
varvid fakturering till féljd av detta kan
separeras.

Kunden dger inte ratt att dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet
utan skriftligt medgivande.

8.TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska
dessaiférsta hand forséka lésas i sam-
forstand. Varefter aterstaende tvistiga
fragor kan avgdras i behorig domstol
med tillampande av svensk lag.
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VILL DU VETA MER?

Kundservice
026-24 16 00
info@sandnet.se
www.sandnet.se

Besdksadress
Gavlevagen 96, Sandviken
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