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Checklista

Under varen kommer det i och med Sandnets Fiber Till Hemmet-kampanj att paga en hel del
aktivitet i ditt omrade. Det ska projekteras, planeras for anslutningspunkter, gravas for
stamnétet i gator, svetsas och blasas fiber med mera. For att du som kund ska kénna till
projektets olika moment har vi satt ihop en checklista till dig. | den kan du félja vad som
hander, steg for steg.

Bestallning av Fiber Till Hemmet &r gjord och
bekraftelse samt checklista har skickats till mig.

En skylt satts pa min tomt som visar att jag har ——
:l:er Till Hemmet

bestallt Fiber Till Hemmet. sandnet. so

Gravning i gata pabdrjas (ca v.16) och stamnétet
borjas byggas ut. Pagar under 6-8 veckor.

Skylten pa min tomt flyttas av Sandnet till
anslutningspunkten i min tomtgrans. (Det &r
dar kanalisationen i gatan sen kopplas ihop med
mitt tomrér som jag graver ner pa min tomt).

Material som tomror och sékband, 35 meter som standard, levereras intill min skylt i tomtgréans.
Gravanvisning med beskrivning om hur jag ska grava lamnas i breviadan. (Den finns dven att
ladda ner pa www.sandnet.se under rubriken "Kampanjer” och "Informationsmaterial”).

For att uppskatta om jag klarar mig med de 35 meter tomrdr och sékband som levererats bor jag
bestdmma var ingadngshalet (6verlamninngspunkten) pa min husfasad ska vara. Jag mater
sedan mellan dverlamningspunkten och skylten vid anslutningspunkten i tomtgrans. Det bor
finnas tva meter tomror tillgodo i vardera dnden efter att matning gjorts. (Pa insidan av
ingangshalet kommer fiberboxen att installeras).

Obs!

Om avstandet mellan anslutningspunkten i tomtgrans till dverlamningspunkten vid husfasaden
dverstiger 35 meter kontaktar jag Sandnets kundservice 026-24 16 00 och meddelar detta. Da
kan jag efter dverenskommelse med dem hamta ut den langd jag behdver. Materialet hamtar jag
pa Gavlevagen 96, i receptionen pa Sandviken Energi.

Dags att grava! Gravningen ska vara klar senast sondag 24 maj.

Installationsveckor (v.23-v.27). Jag kontaktas av installatdren en till tva dagar innan det &r dags
fér mitt hushall att anslutas till Fiber Till Hemmet.

Nu nar mitt hushall har blivit anslutet till Fiber Till Hemmet s&tter mina kampanjmanader igang!
100 Mbit bredband i 6 manader och 20-talet analoga TV-kanaler i 3 manader. (Nar kampanjma-
naderna r slut kopplas tjinsterna ner alternativt byts till de jag har bestallt].

Sandviken Energi - Fér din bekvamlighet
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Information

Under projektets gang kommer det kanske dyka upp fragor eller funderingar som du vill ha svar
pa. Du kanske har fragor om tjansterna som erbjuds eller behdver komma i kontakt med informa-
toren som gjort hembesdk hos dig. Mycket information hittar pa www.sandnet.se. Under rubriken
Kampanjer hittar du det som géller just ditt omrade, dar finns ocksa material att ladda ner. Under
rubriken Fiber Till Hemmet hittar du allman informtation om tjanster mm.

Kontaktuppgifter Sandnet

Kundservice 026-24 16 00
info@sandnet.se

Informatorer fth-salj@sandnet.se

Kontaktuppgifter Tjansteleverantérer

Cantab (Digital-TV) 026-14 00 01
office@cantab.nu
www.cantab.nu

Teletek (IP-telefoni) 040-24 61 00
www.teletek.se/sandnet

Datum som &r bra att ha koll pa

Vecka 19
Material levereras infor gravning och skyltarna satts pa anslutningspunkten, du far en
gravanvisning i brevladan.

Vecka 21
Din gravning pa tomten ska vara klar senast séndag 24 maj.

Vecka 23 - vecka 27
Installationen sker, du kontaktas en till tva dagar innan det &r dags for ditt hushall att
anslutas.

Sandviken Energi - Fér din bekvdmlighet

sanhdnet=se

<
e
N
—
o
o
—
[5}
=
o
C
]
w



